Tokai Consulting Kft.

2730 Albertirsa, Batthyany u. 34.

PANASZKEZELESI SZABALYZAT

Hataly:
2024. marcius 15.



3.1.

3.2.

BEVEZETO

A Tokai Consulting Kft. (tovabbiakban: Tarsasag) biztositja, hogy az iigyfelei a Tarsasag,
a Tarsasdg munkavallaloi, valamint a Téarsasdg szolgaltatdsainak nyujtasdban
kozremiikodd megbizottjai magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozdan
panasszal élhessen.

A Térsasdg a panaszok haté¢kony, atlathatd €s gyors kezelésének eljardsardl, a panasz
kivizsgalasanak modjardl, a panasznyilvantartds vezetésének szabdlyairol tgyfelei
szamara az alabbi panaszkezelési szabalyzatot allapitja meg.

FOGALMAK

Panasz: az Ugyfélnek a Tarsasdg — szerzOdéskotés soran, illetve az azt
megel6zéen vagy a szerzOdés hatilya alatt a Tarsasag teljesitésével,
valamint a szerzddéses jogviszony megszlinésével, illetve azt kovetden
a szerzOdéssel Osszefliggd — magatartasat, tevékenységét vagy
mulasztasat érintd kifogasa.

Ugyfél: a szerzddéses partner, a képzésben/fejlesztési folyamatban ténylegesen
résztvevo személy, a dijfizetd, illetdleg mindezen személyek térvényes
képviseldje vagy fogyasztoi érdekképviseleti szerve.

Fogyaszto: olyan természetes személy, aki onallo foglalkozasan ¢és gazdasagi
tevékenységén kiviil esd célok érdekében jar el (az egyéni vallalkozo,
egyéni cég, gazdasagi tarsasag, jogi személyek, jogi személyiség nélkiili
szervezetek, tarsashdzak nem mindsiilnek fogyasztonak).

A PANASZ BEJELENTESENEK FORMALI

A Téarsasadg biztositja, hogy az iigyfél a Tarsasdg, a Tarsasag munkatdrsai, illetve a
Tarsasag nevében eljar6 megbizottak magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsara
vonatkozé panaszat akar szoban, akér irdsban kdzolhesse.

Szbbeli panasztétel

A Térsasagnal szobeli panasz tehetd
o személyesen a Tarsasag székhelyén ligyfélfogadasi idoben (hétfdn és pénteken
9.00-12.00 6ra kozott), vagy
e telefonon a +36-30-2157338 telefonszamon tigyfélfogadasi idében (hétfon és
pénteken 9.00-12.00 ora kozott).

frasbeli panasztétel

A Tarsasagnal irasbeli panasz tehetd
e személyesen vagy harmadik személy részérdl torténd irasbeli panasz atadasaval a
Tarsasadg székhelyén ligyfélfogadasi idOben (hétfon és pénteken 9.00-12.00 ora
kozott), vagy



4.1.

4.2.

e postai Uton a Tarsasag 2730 Albertirsa, Batthyadny u. 34. szam alatti székhelyére
cimzetten, vagy
e c-mailben a tokaitibor7@gmail.com elektronikus levelezési cimen.

A Térsasag lehetévé teszi, hogy az tlgyfél az irasbeli panasz benyujtdsdhoz
formanyomtatvanyt alkalmazzon. A jelen szabalyzat 1. szdmu mellékletét képezo
Panaszbejelentd trlap az ligyfelek szdmara a Tarsasag honlapjan is elérhetd.

A Tarsasag a formanyomtatvanytdl eltér6 formaban benyujtott irasbeli panaszt is
befogadja, amennyiben tartalmazza a panaszelbirdlasdhoz sziikséges adatokat,
nyilatkozatokat.

Az ligyfél eljarhat meghatalmazott utjan is, amennyiben képviseleti jogosultsagot teljes
bizonyitd ereji maganokiratba foglalt meghatalmazas csatolasaval igazolja. A
meghatalmazas minta jelen Panaszkezelési szabalyzat 2. szami mellékletét képezi. A
minta hasznalata ugyan nem kotelezd, de a meghatalmazéasnak tartalmaznia kell az abban
szerepld adatokat és aldirdsokat. A panasz meghatalmazott Utjan torténd benyujtasa esetén
a Téarsasag vizsgalja a képviseleti jogosultsagot, amelyet a benyujtd6 a személyének
azonositasara alkalmas iratok bemutatasaval, illetve meghatalmazassal igazol.

A PANASZ KIVIZSGALASA

A panasz kivizsgalasa téritésmentes, a Tarsasag kiilon dijazast nem szamolhat fel. A panasz
kivizsgalasa az 1gy Osszes relevans koriilményének figyelembevételével torténik.
Amennyiben a panasz kivizsgalasdhoz a Tarsasidgnak az iigyfélnél rendelkezésre 4llo
tovabbi informdcidra van sziiksége, haladéktalanul felveszi az tigyféllel a kapcsolatot, és
beszerzésiikrél gondoskodik.

Szoébeli panasz kivizsgalasa

A Térsasag a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és lehetdség szerint orvosolja. Ha az
igyfél a szobeli panasz azonnali megvizsgalasa utan annak kezelésével nem ért egyet,
vagy ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Tarsasdg a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjarol jegyzOkonyvet vesz fel, és annak egy példanyat a személyesen
kozolt szobeli panasz esetén az tligyfélnek atadja, telefonon kozolt szobeli panasz esetén
pedig az iigyfélnek a jegyzOkonyvet megkiildi. Ez utdbbi esetben a jegyzdkonyv
megkiildésével egyidejiileg a Tarsasdg a panaszra adott indokoldssal ellatott érdemi
allaspontjat is koteles az tigyfélnek megkiildeni a panasz kozlését kovetd 30 napon beliil.

A jegyz6konyvmintat jelen szabalyzat 3. szamu melléklete tartalmazza.

Egyebekben a Tarsasag a panaszkivizsgalds soran az irasbeli panasz intézésére vonatkozo
rendelkezések szerint jar el.

Irasbeli panasz kivizsgalasa

A Térsasag a jelen szabdlyzat szerint irdsban beérkezett panaszt haladéktalanul
nyilvantartasba veszi.


mailto:tokaitibor7@gmail.com

A Tarsasag a panaszt kivizsgalja és az irasbeli panasszal kapcsolatos indokolassal ellatott
allaspontjat a panasz kozlését kovetd 30 napon beliil megkiildi az iigyfélnek. Amennyiben
a panaszbejelentés a formanyomtatvany szerinti adatokat nem tartalmazza, ugy a Tarsasag
azt érdemi vizsgalat nélkiil elutasitja.

A Tarsasag a valaszt az ligyfél eltérd rendelkezésének hidnyaban - elektronikus tton kiildi
meg, amennyiben a panaszt az ligyfél elektronikus levelezési cimrdl kiildte.

A PANASSZAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES SZABALYAI

A Tarsasag a panaszkezelés soran kiilonosen a kovetkezd adatokat, dokumentumokat
kérheti az tigyféltol:

neve;

lakcime, székhelye, levelezési cime;

telefonszama;

email cime;

értesités modja;

a panasszal érintett szolgaltatds megnevezése (képzés/fejlesztési folyamat neve,
helye ¢s ideje, oktatasi anyag megnevezése ¢és formaja (kdnyv vagy elektronikus
tananyag);

panasz leirasa, oka;

a panasz alatdmasztdsdhoz sziikséges, az ligyfél birtokaban 1évé dokumentumok
masolata;

e meghatalmazott utjan eljaro ligyfél esetében érvényes meghatalmazas;

e apanasz kivizsgéalasdhoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.

A panaszt benytjto tigyfél adatait a személyes adatok védelmére vonatkozo eldirasoknak
megfelelden kell kezelni.

A PANASZKEZELESHEZ FUZODO TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

A Tarsasadg apanaszok kivizsgalasat kovetden valaszaban részletesen kitér a kifogas teljes
kort kivizsgalasanak eredményére, a panasz rendezésére vagy megoldasara vonatkozd
intézkedésre, illetve a panasz elutasitisa esetén az elutasitas indokara. A Tarsasag a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl torténd tdjékoztatast pontos, kozérthetd és egyértelmii
indokolassal latja el.

Az el6z0 bekezdeéstdl eltérden, ha az tligyfél a korabban eldterjesztett, a Tarsasag altal
elutasitott panaszaval azonos tartalommal ismételten panaszt terjeszt eld, és a Tarsasadg a
korabbi allaspontjat fenntartja, valaszadasi kotelezettségét a korabbi valaszlevelére torténd
hivatkozéssal, valamint a panasz elutasitdsa esetén nyujtando tdjékoztatas megadasaval is
teljesitheti.

A Téarsasag a fogyasztonak mindsiild tigyfelet a panasz elutasitdsa esetén tajékoztatja arrol,
hogy éllaspontja szerint a panasz



a) a szerzOdés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével,
tovabba szerzOdésszegéssel ¢és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita
rendezésére, vagy

b) a fogyasztovédelmi rendelkezések megsértésének kivizsgalasara iranyult.

Ha a Tarsasag szerint a panasz az a) €s b) pontot is érinti, akkor a fogyasztonak mindsiild
igyfelet tajékoztatja arrdl, hogy a panaszban foglaltak mely része tartozik az a), illetve a
b) pont korébe. A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi
valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén a Tarsasag tdjékoztatja ligyfeleit, hogy
az alabbi eljarasokat kezdeményezhetik.

ILLETEKES PANASZFORUMOK

A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara eldirt 30 napos valaszadasi hataridd
eredménytelen eltelte esetén ligyfelek az alabbi panaszforumokhoz fordulhatnak:

a) ugyfél mint fogyaszto jogosult békéltetd testiilethez fordulni. Az eljarasra az tigyfél
lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti, ennek hianyaban a Térsasag székhelye
szerinti békéltetd testiilet vagy az tligyfél kérelmében megjelolt békéltetd testiilet
illetékes. A békéltetd testiiletek székhelye, telefonos elérhetésége, internetes
elérhetdsége és levelezési cime elérhetd:
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testul etek
A Tarsasag székhelye szerint illeté¢kes békéltetd testiilet:

Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet (Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25.
IV/2., e-mail: pmbekelteto@pmbkik.hu)

b) iigyfél mint fogyasztd jogosult panaszt tenni a fogyasztovédelmi hatdosagnal;

c) tugyfél mint fogyasztd rendelkezésére all az Eurdpai Bizottsdg altal fejlesztett és
lizemeltetett online vitarendezési platform, mely elérheto:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show & Ing=
HU;

d) tgyfél jogosult a fogyasztdéi jogvitdbol szarmazd kovetelésének birdsag eldtti
érvényesitésére polgari peres eljaras keretében.

A PANASZOK NYILVANTARTASA
A Téarsasag a panaszt €s az arra adott valaszt 5 évig 6rzi meg.

A Tarsasadg az ugyfelek panaszair6l, valamint azok rendezését, megoldasat szolgdlo
intézkedésekrdl nyilvantartast vezet.

A panasznyilvantartasnak tartalmaznia kell:
a) apanasz leirasat, a panasz targyat képez6 esemény, vagy tény megjelolését,
b) a panasz benyujtasanak idépontjat,
c) a panasz rendezésére vagy megoldasira szolgald intézkedés leirasat, elutasitds
esetén annak indokat,
d) ac.) pont szerinti intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelds
személy megnevezését, tovabba


https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU

e) a panaszra adott valaszlevél postara addsanak - elektronikus uton megkiildott
valasz esetén az elkiildés - datumat.

A nyilvantartds formanyomtatvanyat jelen szabalyzat 4. sz. melléklete tartalmazza.
A Tarsasag jelen Panaszkezelési szabdlyzatot az ligyfelek szamara nyitva allo
helyiségében kifliggeszti, €s a honlapjan letoltheté forméaban kozzéteszi.

Albertirsa, 2024. marcius 14.

Tokai Tibor
ugyvezeto



PANASZBEJELENTO URLAP

a Tokai Consulting Kft-hez benyujtandé

1.

sz. melléklet

UGYFEL / PANASZTEVO ADATAI

Név:

Lakcim / székhely:

Levelezési cim

(amennyiben eltér a lakcimtdl / székhelytol:

E-mail cim:

Telefonszam:

Meghatalmazott eljarasa esetén
a meghatalmazott neve és elérhetosége:

PANASZ

A panasz el6terjesztésének datuma:

Az érintett

- oktato

- tandcsado

- egyéb
megnevezeése

- képzés/fejlesztési folyamat (datum és
helyszin) és/vagy
- oktatasi anyag és/vagy

A panasz részletes leirasa:

Becsatolt iratok megnevezése:

Datum:

alairas




2. sz. melléklet
MEGHATALMAZAS

Alulirott

igyfél neve:

lakcime:

szliletési helye ¢és ideje:

ezton meghatalmazom

meghatalmazott neve:

lakcime:

sziiletési helye és ideje:

hogy helyettem ¢és nevemben, teljes jogkorben eljarva a Tokai Consulting Kft. (tovabbiakban
Tarsasag) elott képviseljen a koztem és a Tarsasag kozotti ligyben.
A meghatalmazas visszavonasig érvényes ¢€s kizarolag a fenti tigyre vonatkozik.

meghatalmaz6 aldirdsa meghatalmazott alirasa

Elottiink, mint tanuk elott:

Név: Név:
Lakcim; Lakcim:
Alairas*: Alairas*:

*Tudomasul veszem, hogy a Tarsasag a jelen kérelem alapjan indult eljarasban a kérelmemben megadott
személyes adataimat az eljaras lefolytatasahoz sziikséges mértékben a sziikséges ideig kezeli, azokat harmadik
személynek torvényi kotelezettség esetén atadhatja.

Tudomasul veszem tovabbéa, hogy amennyiben az érintett megitélése szerint az adatkezelés nem felelt meg a
jogszabalyi kdvetelményeknek, kezdeményezheti a Tarsasdg belsé adatvédelmi felel6sének eljarasat, illetve
birdsaghoz fordulhat. Ezen feliil a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosagnal bejelentéssel barki
vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal,hogy személyes adatok kezeléséhez fiiz6d6 jogok gyakorlasaval
kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall.



3. sz. melléklet

JEGYZOKONYV

a Tokai Consulting Kft-hez benyujtott panaszrol

UGYFEL / PANASZTEVO ADATAI

Név:

Lakcim / székhely:

Levelezési cim
(amennyiben eltér a lakcimtol / székhelytdl:

E-mail cim:

Telefonszam:

Meghatalmazott eljarasa esetén
a meghatalmazott neve és elérhetdsége:

Panasztétel modja

o Szobeli (személyes)
o Szobeli (telefonos)

Panasz felvevéie:

Panaszfelvétel datuma:

PANASZ

A panasz elGterjesztésének datuma:

Az érintett
- képzés/fejlesztési folyamat (datum és
helyszin) és/vagy
- oktatasi anyag és/vagy
- oktato
- tanicsado
- egyéb
megnevezése

A panasz részletes leirasa:

Becsatolt iratok megnevezése:

jegyzOokonyv felvevojének alairasa

panasztevo alairasa
(személyes panasztétel esetén)




PANASZNYILVANTARTO LAP

a Tokai Consulting Kft-hez benyujtott panaszrol

A panasz benyujtasanak idépontja:

A panasz részletes leirdsa, a panasz targyat
képezd esemény, vagy tény megjeldlése:

A panaszt tevo altal esetlegesen bemutatott
iratok, dokumentumok ¢és egyéb
bizonyitékok jegyzéke:

A panasz vizsgalatanak eredménye:

Tovabbi intézkedés sziikséges vagy nem
sziikséges (ha igen, akkor annak leirdsa):

Az intézkedés teljesitésének hatarideje és a
végrehajtasért felelds személy
megnevezese:

A panasz elutasitisa esetén az illetekes
hatdsag vagy békéltetd testiilet
megnevezese:

A panaszos tajékoztatasanak idopontja,
modja:

Datum

alairas



